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Il CONSORZIO AQUARNO S.p.A., gestore per conto del CONSORZIO DEPURATORE DI SANTA
CROCE SULL’ARNO S.p.A. dell’impianto di depurazione, ha istituito al proprio interno un Laboratorio di
analisi chimiche e microbiologiche che svolge un ruolo fondamentale per il controllo, la gestione e il

miglioramento continuo del processo depurativo.

Il Laboratorio esegue analisi finalizzate alla determinazione di parametri essenziali per la corretta conduzione
dell’impianto e per il monitoraggio delle prestazioni ambientali, fornendo dati affidabili, tempestivi e

rappresentativi.

Le attivita analitiche sono svolte a supporto delle tre unita operative del Consorzio — Unita di Trattamento
Acque, Unita di Recupero Cromo e Unita di Trattamento Fanghi — e, nel tempo, si sono consolidate e

sviluppate, diventando un valore aggiunto strategico per gli impianti e per la tutela dell’ambiente.

A partire da gennaio 2026, con I’introduzione di un Sistema di Gestione Ambientale conforme alla UNI EN
ISO 14001, il ruolo del Laboratorio assume un’importanza ancora maggiore, in quanto contribuisce
all’adempimento degli obblighi di conformita ambientale, inclusi prescrizioni legislative, regolamentari e
autorizzative. Il monitoraggio analitico continuo rappresenta infatti uno strumento essenziale per la verifica

del rispetto di tali requisiti e per la mitigazione di impatti ambientali.

La Direzione del CONSORZIO AQUARNO S.p.A., consapevole dell’importanza della leadership,
dell’impegno e del coinvolgimento diretto nello sviluppo e nel mantenimento di sistemi di gestione efficaci,
promuove una gestione del Laboratorio orientata alla Qualita e al miglioramento continuo. A tal fine, la
Direzione affida al Responsabile del Laboratorio 1’organizzazione ottimale delle risorse, la pianificazione delle
attivita e la condivisione annuale di strategie e obiettivi, assicurando il rispetto dei requisiti applicabili e la

soddisfazione delle parti interessate, quali consorziati, cittadini, dipendenti e strutture collegate.

In coerenza con le finalita aziendali e con i Sistemi di Gestione per la Qualita e per I’Ambiente, la Direzione

stabilisce i seguenti obiettivi generali della Politica per la Qualita del Laboratorio:

« garantire I’esecuzione di analisi chimiche e microbiologiche affidabili, accurate e puntuali, a supporto

della corretta gestione del processo depurativo e della tutela dell’ambiente e del territorio;

* assicurare un monitoraggio costante e sistematico dei parametri ambientali, contribuendo al rispetto

degli obblighi di conformita previsti dalla normativa vigente e dalle autorizzazioni ambientali;

 promuovere il coinvolgimento e la consapevolezza del personale, riconoscendo ogni collaboratore

come parte attiva e responsabile del funzionamento e del miglioramento del Laboratorio;

« selezionare e mantenere fornitori qualificati e affidabili, in grado di garantire prodotti e servizi

conformi ai requisiti tecnici e di qualita richiesti;
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« definire, attuare e migliorare continuamente i processi del Laboratorio, adottando un approccio basato
sul rischio e sull’analisi delle non conformita, al fine di prevenire problemi, attuare azioni correttive

efficaci e cogliere opportunita di miglioramento.

Il Sistema di Gestione per la Qualita, conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, adottato dal Laboratorio
del CONSORZIO AQUARNO S.p.A., ha lo scopo di definire e armonizzare i processi rilevanti per la qualita
delle analisi (metodiche, campionamenti, prove, gestione delle apparecchiature, conferme metrologiche,
emissione dei rapporti di prova), stabilendone modalita operative e responsabilita attraverso strumenti

documentati.

Il raggiungimento degli obiettivi della presente Politica consente di garantire un servizio analitico
caratterizzato da riproducibilita, ripetibilita, accuratezza ed efficienza, con I’'impiego delle migliori tecniche

disponibili e con livelli di sensibilita adeguati alle esigenze di controllo ambientale e gestionale.

Santa Croce Sull’Arno, 19/01/2026 La Direzione




